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在耐世特，我们力求营造一种积极向上的文化，专注于我们的员工、卓越运营和企业发展。
我们在创新和诚信经营方面享有良好声誉，这对我们的成功而言至关重要。我们每个人都有
责任确保我们能持之以恒地维护这一声誉。

作为指南，我们的《行为准则》指导我们以符合法律规定、我们的各项政策以及“同一
个耐世特”文化的方式行事。虽然该准则可能无法涵盖我们将面临的每一种情况，但
在我们努力实现“成为首屈一指的运动控制技术公司”这一愿景的过程中，该准则有助
于引导我们沿着正确的方向前行，让机动性朝着安全、环保和催人奋进的目标加速进
步。 

我希望每个人都能阅读、理解并承诺遵守我们的《准则》。如果你对要前行的正确方
向感到迷茫，或者你发现了有违我们《准则》、政策或法律规定的某些行为，我也希
望你能大胆直言。 

我对我们的未来充满期待，我相信我们能在“同一个耐世特”文化下携手合作，达成我们的
使命，以确保我们成为全球所有利益相关者的首选供应商和雇主。 

致敬， 

Robin Milavec

ROBIN MILAVEC
总裁

员工

本着本着“同一个同一个
耐世特耐世特”行事行事

卓越运营

行事出众，引领卓越行事出众，引领卓越

企业发展

坚持不懈地创新和发展坚持不懈地创新和发展
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我们的愿景、使命和文化我们的愿景、使命和文化

行为准则行为准则

我们的愿景

我们是首屈一指的运动控制技术公司，致力于让机
动性朝着安全、环保和催人奋进的目标加速进步。

我们的使命
成为标杆跨国公司成为标杆跨国公司

耐世特广受钦佩和信赖。客户和供应商将我们视为
首选的业务合作伙伴，我们能提供世界一流的产
品，同时亦展现着卓越的运营表现。

实现可观盈利和全球发展平衡实现可观盈利和全球发展平衡

我们通过创新缔造价值。在与屡获殊荣的汽车行业 
OEM 合作的同时，我们可以让我们的公司持续发展
壮大，并实现地域、客户和车辆平台的多元化。

打造积极向上的文化打造积极向上的文化

我们会营造一种关注员工、卓越运营和企业发展的文
化。

目录资源 大胆直言大胆直言

员工员工

我们雇用有才干的人员，然后向他
们赋能，使其以自己的最佳判断行
事。我们在团队内部和团队之间促
进建设性的沟通。在我们的全球
发展脚步和丰富的内部资源的助力
下，员工们可以制定匹配其长期职
业目标的专属个人发展计划。

卓越运营卓越运营

对无瑕品质的热切追求指引着我
们前行。每个人都需要行事诚
信、敢于承担并做出明确、及时
的决策。

企业发展企业发展

我们的业务发展得益于不懈的创
新、协作关系以及对客户需求的关
注。但仅实现发展尚不足够，发展
必须是可持续的。这就需要关注未
来的慧眼，并对我们会如何影响我
们的环境、员工和社区具备正确的
认知。

我们的“同一个耐世特”文化

战略
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我们是同一个耐世特

关于我们的《准则》关于我们的《准则》 目录资源

行为准则行为准则

我们作为“同一个耐世特”，会在全球范围内携手
共进，让人们能顺畅出行，并力求成为运动控制技
术领域的领头羊。我们的文化以及《行为准则》（
简称《准则》）能够协助引导我们的日常决策和行
动朝着正确的方向迈进。虽然《准则》可能无法涵
盖我们未来可能会遇到的每一种情况，但它和我们
公司的政策可以在以下方面提供指引：

	բ 本着“同一个耐世特”行事，

	բ 遵守所有适用的法律、规定和法规，以及

	բ 如果我们发现了一些看似不正确的事，要大胆直
言。

在《准则》的全文中，你将找到补充性质的资源、
示例和公司政策的链接，它们可以进一步诠释应如
何在每天将这些原则付诸实践。 

我们的《准则》中的原则和标准适用于耐世特
汽车系统集团有限公司及其子公司（在本文中
称为“公司”）的所有员工、高级职员和董事会
成员。

大胆直言大胆直言
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我们是同一个耐世特

我们的责任我们的责任

我们会营造一种关注员工、卓越运营和企业发
展的积极向上的文化。我们通过在世界任何地
方本着“同一个耐世特”行事来实现这一目标。
我们每个人都有责任：

	բ 诚实做人，正直地开展业务

	բ 完成所有必须接受的培训，并每年查阅、理解
《准则》，并认证我们对《准则》的承诺

	բ 如果我们在正确的行动方案方面存有任何疑
惑，应向公司资源寻求建议

	բ 遵守法律、本《准则》和公司政策

	բ 我们自己和彼此对我们的决策和行动肩负起责
任，如果我们发现一些看似不正确的事，则大
胆直言

	բ 充分配合针对可能违反我们的《准则》、公司
政策或法律的行为的任何调查

我们期望领导者每天都能展示本着“同一个耐世
特”行事的意义所在。我们期望领导者能： 

	բ 成为正确行为的榜样，以身作则 

	բ 明确向其他人传达在道德和合规方面的期望

	բ 营造积极向上的文化，让员工能被尊重对待，并
使他们在不必担心遭到报复的情况下，能轻松提
出疑虑和不同的观点

“我们每个人都要对自己的
行为负责，我们的集体行为
决定了我们作为一家公司的
形象。”



大胆直言大胆直言目录资源

8 我们是同一个耐世特

选择正确的前行之路选择正确的前行之路
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我们雇用有才干的人员，然后向他们赋能，使其以自
己的最佳判断行事。然而，当面对棘手的情形时，正
确的前行之路可能并不总是那么显而易见的。当身处
这类情形时，要问自己以下问题：

目录资源 大胆直言大胆直言

这件事是否符合我们的文化、法律、 
公司政策和我们的《准则》的规定？

我是否有权做出这项决策或采取此行动？

这是一家标杆跨国公司会做的事情吗？

它是否良好地反映出耐世特的形象？

如果我的行为被公之于众，我会感到自豪吗？

是是 否否

是是 否否

是是 否否

是是 否否

是是 否否

如果你对上述任何一个问
题的回答为“否”，或者
你仍然不确定正确的前行
之路应是哪一条，请向耐
世特合规部寻求建议。 
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对于可能违反《准则》、公司政策或法律的行为进行大胆直言是
正确的做法。这其中包括我们的员工、供应商、业务合作伙伴或
代表我们公司行事的任何人可能存在的违规行为。我们越早了解
到问题，就能越早加以纠正，并履行我们维护积极向上的文化的
承诺。虽然不插手其中似乎更轻松，但我们必须承担责任，大胆
直言，以便能让事情得到妥善处理。 

我们鼓励你直接向你的经理大胆直言，但你也可以向以下各方提
出问题或疑虑：

	բ 管理层的任意一位成员

	բ 人力资源部代表

	բ 法律、内部审计或安全部门 

	բ 耐世特道德热线

耐世特道德热线由一家独立公司管理，允许以你偏好的语种 24 
小时全天候地在网上或通过电话进行保密沟通。你可以匿名举报
（在当地法律允许的情况下），但在举报时表明你的身份将为后
续调查提供帮助。如果你选择匿名举报，请尽可能多地提供有关
你的疑虑的详细信息，并定期再次联络耐世特道德热线，以回答
任何跟进问题，或接收有关你的举报状态的最新信息。有关使用
耐世特道德热线的详细信息，请参阅本《准则》的“资源”部分。

我们不会容忍对任何出于善意提出疑虑或参与调查的人员进行打
击报复的行为。如果你感到你或其他人受到了这类报复，则你应
通过耐世特道德热线举报。 
 

打击报复打击报复是指针对提出疑虑或参与本公司关于不当行为调查
的人员采取的任何不当行为。这类行为包括：因其举报或参
与调查有意回避此类人员，或对其进行骚扰、威胁以恐吓他
们，或对其采取就业方面的不良举措。 

善意善意是指据你所知，你提供的信息完整、真实且准确。

正确的方向正确的方向...

当有人报告有关可能违反本《准则》的行为的疑虑时， 当有人报告有关可能违反本《准则》的行为的疑虑时， 
会发生什么？会发生什么？

我们会认真对待所有举报，并会酌情采取后续行动。如果认
定有开展调查的必要，我们就会及时、公正、客观、透彻且
考虑周全地展开调查。我们承诺会根据情况在适用法律允许
的范围内对你的信息保密。我们期望参与调查的任何人能够
充分配合，提供他们本着善意相信的真实且准确的所有信
息。我们禁止对本着善意提出疑虑或参与调查的任何人员实
施报复。违反公司准则、公司政策或法律的行为将导致纪律
处分，情节严重者将被解雇。

我们是同一个耐世特
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员工员工
我们雇用有才干的人员，然后向他们赋能，
使其以自己的最佳判断行事。我们在团队内
部和团队之间促进建设性的沟通。在我们的
全球发展脚步和丰富的内部资源的助力下，
员工们可以制定匹配其长期职业目标的专属
个人发展计划。


